
บทท่ี 1 

บทน ำ 

 

1.1 หลักกำรเหตุผลควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำโครงงำน 

ในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีความส าคัญต่อคนเราอย่างมาก และยังมี

เครื่องมือที่จะน าสารสนเทศมาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้นั้นก็เพิ่มขึ้นมาอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นการ

รับสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตสิ่งเหล่านีส้ามารถเข้าถึงผู้ใช้ได้ง่ายและสะดวกกว่าเมื่อก่อนมาก

และยังสามารถลดต้นทุนในการจัดท าโฆษณาได้อีกด้วย ซึ่งน าสารสนเทศมาประยุกต์ใช้กับ

เทคโนโลยีท าให้สารสนเทศเผยแพร่ไปได้ไกลมากยิ่งขึ้นและในปัจจุบันมีบริษัทจ าหน่าย

เครื่องมอืช่างและเครื่องมอืทางการเกษตรเป็นจ านวนมากในตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา ซึ่งแสดง

ถึงความต้องการของลูกค้ามากขึ้น และในโอกาสนี้ทางบริษัทต้องการที่จะเข้าถึงลูกค้ามากขึ้น

จงึจ าเป็นต้องมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการพัฒนาธุรกิจ 

บริษัท ทูลโปรเฟสชัน จ ากัด ด าเนินธุรกิจเกี่ยวกับการจ าหน่ายเครื่องมือช่างเครื่องมือ

ทางการเกษตรและบริการซ่อมเครื่องมือทุกชนิด โดยมีสินค้าหลายหมวดหมู่ ได้แก่ เครื่องมือ

ไฟฟ้า ปั๊มลม อุปกรณ์ลม เครื่องเชื่อมอุปกรณ์เชื่อม เครื่องมือดูแลรถ เครื่องมือช่าง อุปกรณ์

ป้องกัน อุปกรณ์เบ็ดเตล็ด มอเตอร์ไฟฟ้า เครื่องปั่นไฟฟ้า เครื่องมือการเกษตร ปั๊มน้ า เครื่อง

ฉีดน้ า อะไหล่เครื่องมือ บริษัท ทูลมาร์ท จ ากัด ตั้งอยู่ที่ 177/10 หมู่ 7 ถนนเชียงใหม่-ฮอด 

ต าบลหนองควาย อ าเภอหางดง จังหวัดเชยีงใหม่ 50230 เริ่มตน้มาจากร้าน เดอะ ทูลมาร์ทใน

ปี พ.ศ. 2554 พัฒนาต่อยอดเริ่มสร้างธุรกิจในรูปแบบ modern ecommerce ในปี พศ.2555 

และการขนส่งด้วยระบบ logistic ที่ทันสมัย ในปัจจุบัน เดอะทูลมาร์ทมีสินค้ามากกว่า 10,000 

รายการ สามารถสั่งซือ้ขายออนไลน์ และ สามารถส่งได้ทั่วประเทศเร็วที่สุดภายใน 3 วัน โดยมี

สินค้าจ านวนมากสามารถจ าหน่ายได้ทั้งค้าปลีกและค้าส่ง โดยขายสินค้าและเครื่องมือช่าง

ระดับ brand name เช่น Bosch Makita Maktec Puma Hitachi Kikawa ที่ได้มาตรฐานสากลทาง

บริษัทได้มุ่งเน้นการบริการให้แก่ลูกค้าให้ได้รับสินค้าที่มีคุณภาพและไม่สนับสนุน สินค้าปลอม 

สินค้าลอกเลียนแบบ สินค้าที่ย้อมเเมวซึ่งเป็นนโยบายส าคัญ ของบริษัท นอกจากนั้นได้พัฒนา

ระบบ logistic ให้มีความรวดเร็วและราคาถูกที่สุดเท่าที่ท าได้เพื่อให้ลูกค้าได้รับสินค้าที่ มี

คุณภาพและราคาถูก ซึ่งพร้อมบริการให้ค าปรึกษา และค าแนะน าต่าง ๆ พร้อมอุปกรณ์ที่

ทันสมัยให้กับลูกค้าโดยผู้เช่ียวชาญด้านเครื่องมือโดยตรง ทางบริษัท ทูลมาร์ท จ ากัด มีปัญหา

หลัก ๆ คือ ต้องการที่จะรู้พฤติกรรมของลูกค้าเพื่อขยายช่องทางการตลาดเพื่อหาแนวโน้มที่
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เหมาะสม จงึมองเห็นแนวทางการเก็บข้อมูลของผูใ้ช้งาน โดยใช้วธิีการเก็บข้อมูลพฤติกรรมจาก

การใชง้านระบบผูเ้ชี่ยวชาญและการติดตอ่ช่าง  

ดังนั้นผู้จัดท าได้เล็งเห็นถึงปัญหาที่เกิดขึ้นและต้องการที่จะการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน
ระบบผู้เชี่ยวชาญและระบบบริหารจัดการส าหรับการแก้ปัญหางานซ่อมส าหรับบริษัท ทูลมาร์ท 

จ ากัด ในลักษณะที่อยู่ในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน โดยจะพัฒนาเว็บไซต์แอปพลิเคชัน (Web 

Application) และมีการออกแบบเว็บแอปพลิเคชันด้วย Responsive Web Design ซึ่งท าให้

สามารถใช้งานได้ทุกอุปกรณ์โดยท างานผ่านเว็บบราวเซอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

โดยสามารถแบ่งตามผูใ้ช้งานได้ดังนี ้1) ผูดู้แลระบบ 2) สมาชิกชา่ง 3) สมาชิก 4) ผูใ้ช้งานทั่วไป 

และในระบบเว็บแอปพลิเคชันจะประกอบด้วยระบบการท างานหลัก ๆ ดังนี้ ระบบผู้เช่ียวชาญ 

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ โดยผู้จัดท าจะใช้ชุดค าสั่งภาษาพีเอชพี (PHP) เพื่อใช้ในการเขียน

โครงสร้างหลักของโปรแกรมบนเว็บไซต์ โปรแกรม XAMPP เพื่อใช้ในการจ าลองเซิร์ฟเวอร์ 

โปรแกรมมายเอสคิวแอล (MySQL) เพื่อเป็นโปรแกรมจัดการฐานข้อมูลและการตกแต่งออก

แบบกราฟิกทางผู้ศึกษาได้ใช้โปรแกรมอะโดบีโฟโต้ชอป (Adobe Photoshop CS6) ร่วมกับ

โปรแกรมอะโดบี อิลลัสเตรเตอร์ (Adobe Illustrator CC) เพื่อใช้ในการออกแบบกราฟิกเพื่อ

ตกแต่งเว็บไซต์ 

ผู้จัดท าหวังว่าการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันระบบผู้เชี่ยวชาญและบริหารจัดการส าหรับการ
แก้ปัญหางานซ่อมของบริษัท ทูลมาร์ท จ ากัด จะช่วยอ านวยความสะดวกในการด าเนินงานให้กับ
บริษัท ทูลมารท์ จ ากัด  
 

1.2 วัตถุประสงค์ของโครงงำน 

เพื่อพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันระบบผู้เช่ียวชาญและบริหารจัดการส าหรับการแก้ปัญหา

งานซ่อมของ บริษัท ทูลโปรเฟสชัน จ ากัด 
 

1.3 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรท ำโครงงำน 

ได้รับระบบผู้เช่ียวชาญและบริหารจัดการส าหรับการแก้ปัญหางานซ่อมของ บริษัท  

ทูลโปรเฟสชัน จ ากัด 
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1.4 ขอบเขต 

1.4.1. ขอบเขตระบบ Web Application 

1.4.1.1. ส่วนของผูดู้แลระบบ 

1) สามารถเข้าสู่ระบบได้โดยมีช่ือผู้ใช้และรหัสผา่น 

2) สามารถก าหนดสิทธิการเข้าใช้ระบบได้ 

3) สามารถจัดการข้อมูลผูใ้ช้งานได้ 

  - สามารถเพิ่ม ลบและแก้ไขข้อมูลช่างได้ 

  - สามารถเพิ่ม ลบและแก้ไขข้อมูลสมาชิกได้ 

4) สามารถเรียกดูข้อมูลการแจ้งปัญหาของผูใ้ช้งานได้ 

- สามารถลบและแก้ไขข้อมูลการแจ้งปัญหาได้ 

5) สามารถสรุปผลการแก้ปัญหาของผูใ้ช้ได้ 

- สามารถออกรายงานได้ 

1.4.1.2 ส่วนของสมาชิก 

1) สามารถเข้าสู่ระบบและออกจากระบบได้  

2) สามารถดูรายละเอียดของโปรไฟล์ได้ 

3) สามารถดูรายการบันทึกได้ (Book Marks) 

4) สามารถแก้ไขข้อมูลสว่นตัวได้  

5) สามารถดูค าติชม / คะแนนของช่างจากผูใ้ช้งานท่านอื่นได้  

6) สามารถระบุปัญหาการใช้งานได้ 

- สามารถระบุปัญหาหลักได้ 

- สามารถระบุปัญหาย่อยได้ 

- แสดงวิธีการแก้ไขปัญหา 

- สามารถยืนยันการแก้ปัญหาได้ 

7) สามารถค้นหาช่างได้ 

- สามารถดูที่อยู่ของช่างได้  

- สามารถติดต่อช่างได้  

- สามารถดูรายละเอียดของช่างได้ 

- สามารถดูปฏิทินควิงานของช่างได้ 

- สามารถบันทึกช่างได้ (Book Marks) 

- สามารถใหค้ าติชม / ให้คะแนนช่างได้ 
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8) สามารถดูหมวดหมูข่องช่างได้ 

9) สามารถดูรายการที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมได้ 

10) สามารถดูรายละเอียดของสนิค้าที่เกี่ยวข้องกับปัญหาได้ 

11) สามารถดูวิธีแก้ปัญหายอดนิยมได้ 

12) สามารถแจง้รายละเอียดงานซ่อมที่ยังไม่มไีด้ 

1.4.1.3 ส่วนของช่าง 

1) สามารถเข้าสู่ระบบและออกจากระบบได้ 

2) สามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ 

3) สามารถเพิ่มคิวงานได้ 

4) สามารถดูรายละเอียดของโปรไฟล์ได้  

- สามารถดูค าติชม / คะแนนของจากผู้ใช้งานได้ 

5) สามารถดูวิธีแก้ปัญหายอดนิยมได้ 

6) สามารถติดต่อกับผูใ้ช้ได้ 

1.4.1.4 ส่วนของผูใ้ช้งานทั่วไป  

1) สามารถระบุปัญหาการใช้งานได้ 

- สามารถระบุปัญหาหลักได้ 

- สามารถระบุปัญหาย่อยได้ 

- แสดงวิธีการแก้ไขปัญหา 

- สามารถยืนยันการแก้ปัญหาได้ 

1.4.2 ส่วนการจัดการกฎ (Rule Base)  

1.4.2.1 ส่วนของผู้ดูแลระบบ 

1) สามารถจัดการปัญหาหลักได้ 

2) สามารถจัดการปัญหาย่อยได้ 

3) สามารถจัดการวิธีการแก้ปัญหาได้ 
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1.5 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรพัฒนำโปรแกรม 

1.5.1 Hardware 

1) เครื่องคอมพวิเตอร์โน้ตบุ๊ค 

- หนว่ยประมวลผลกลาง Intel(R) Core™ i7-8750H @ 2.20GHz 

- หนว่ยประมวลผลกราฟิก NVIDIA®  GeForce® GTX 1050 4GB 

- หนว่ยความจ าหลัก RAM 8 GB 

- หนว่ยความจ า HardDisk 1 TB 

- SSD WD Green 120 GB M.2 

 2) เครื่องคอมพวิเตอร์โน้ตบุ๊ค 

- หนว่ยประมวลผลกลาง Intel(R) Core™i5-2450M @ 2.50GHz 

- หนว่ยประมวลผลกราฟิก NVIDIA®  GeForce® 610 M 2GB 

- หนว่ยความจ าหลัก RAM 8 GB 

- หนว่ยความจ า HardDisk 500 GB 

1.5.2 Software 

1) Atom โปรแกรมที่ใช้ในการเขียนโปรแกรม 

2) Adobe Photoshop CS6 โปรแกรมที่ใช้ในการออกแบบและตกแต่งภาพ 

3) Adobe Illustrator CC โปรแกรมที่ใช้ในการออกแบบและตกแต่งภาพ 

4) Apache 4.2.17 โปรแกรมที่ใช้ในการจ าลองเซิรฟ์เวอร์ 

5) MySQL 5.0.11 โปรแกรมระบบจัดการฐานข้อมูล 

6) phpMyAdmin 4.5.1 โปรแกรมที่ใช้ในการบริหารจัดการกับระบฐานข้อมูล 

MySQL ผา่นเว็บเบราว์เซอร์ (Web Browser) 

7) HTML, CSS, JavaScript ภาษาที่ใชใ้นการออกแบบเว็บ 

8) PHP 5.6.23 ภาษาที่ใชใ้นการเขียนเว็บไซต์ 

9) FileZilla  3.21 .0 โปรแกรมที่ ใ ช้ติดต่อกับ FTP Server เพื่อดาวน์ โหลด 

(Download) หรอือัปโหลด (Upload) ไฟล์ (File)  
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1.6 สถำนที่ใช้ในกำรด ำเนินกำรศึกษำและรวบรวมข้อมูล 

1.6.1 สถานที่ใช้ด าเนินการ: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เลขที่ 128 ถ.หว้ยแก้ว 

ต.ช้างเผือก อ.เมืองเชยีงใหม่ จ.เชียงใหม ่50300 

1.6.2 แหล่งรวบรวมข้อมูล: บริษัท ทูลโปรเฟสชัน จ ากัด เลขที ่177/10 หมู่ 7 ถ.เชียงใหม่-ฮอด 

ต.หนองควาย อ.หางดง จ.เชียงใหม ่50230 

 

1.7 ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร 

ตำรำงที่ 1.1 ตารางแผนด าเนินการ 

 

แผนกำรด ำเนินกำร 

ปี (2562) ปี (2563) 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค ก.พ. มี.ค. 

1. ศกึษาและก าหนดความ

ต้องการ 

         

2. วิเคราะห์ออกแบบระบบและ

สร้างฐานข้อมูล 

         

3. เขียนและทดสอบโปรแกรม          

4. ติดตัง้ ทดสอบ และ 

ปรับปรุงระบบ 

         

5. ตรวจสอบระบบโดยรวม          

6. ประเมินการใช้งานระบบ          

7. จัดท าคู่มอืการใชง้าน          

8. จัดท าเอกสารประกอบ 

โครงงาน 

         

 


